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PERBENDAHARAAN

> NEGERI KELANTAN

TETP
n IHSH

TEMPOH | Sebelum Sidang Belanjawan
TTRSA

Dewan Undangan Negeri

CHy{ere

ngembalikan Wang Cagaran
dan Pulangan Balik Hasil
TEMPCH

idak Lewat Daripada 14 Hari
TTASH

@ ermohonan Pembiayaan Kenderaan
dan Komputer

TEMPO idak Lewat Daripada 30 Hari
TTASA | (Tertakluk Kepada Kuota)

@ embayaran Gajt

TETP
i IHSH

CS etiap Aduan Awam akan diberi

maklumbalas kepada pengadu
mengenai tindakan yang diambil

TEMPO

TTASA

Ditetapkan Oleh Perbendaharaan Negeri

7 Hari Bekerja Bergantung Kepada
Jenis Aduan

RIAGAN PELANGGAN

PERBENIAHARAAN NEEERITEANRZAN

TEMPG
TTHASA

Wenyedia Penyata Kewangan Tahunan

TEMPG

Sebelum 28 Februari Tahun Berikutnya
TTASH

@ ermohonan Pengecualian Kelulusan
Berbelanja

TEMPCH

idak Lewat Daripada 14 Hari
TTASH

TEMPCH

idak Lewat Daripada 7 Hari
TTASH

Wengeluar Cek Bayaran

TETP
i IHSH

S

etiap Pengesahan Penerimaan Aduan

idak Lewat Daripada 7 Hari

Awam Dimaklumkan Kepada Pengadu

1 Hari Bekerja Selepas Aduan Diterima

Kemaskini pada: 24 Safar 1438H / 24 November 2016



