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Proses Pemulihan Kata Laluan Pelanggan @

Ringkasan Penyerahan

Penerangan Objektif dokumen penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk
membantu pengguna sistem memahami aliran proses dan merupakan
bahan rujukan atau panduan penggunaan sistem ISPEKS ini.
Dokumentasi ini juga menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem
ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana untuk

menggunakan sistem tersebut.

Aliran Kerja atau | Sila rujuk lampiran yang disediakan

Aliran Tugas

Kriteria Tidak berkenaan.

Penerimaan

Keputusan Ujian | Tidak berkenaan.
(Jika berkaitan)

Komen Tidak berkenaan.
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Pentadbiran dan Pengurusan Dokumen

Semakan Dokumen

No Versi Tarikh Dikemaskini oleh Catatan
1 1.0 21/09/2018 Theta Technologies Sdn Bhd Versi 1.0
2 1.1 14/02/2019 Theta Technologies Sdn Bhd Versi 1.1
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IS KANDUNGAN

NO. TAJUK M/S
O I 1 I 57 < 1
2.0 PROSES PEMULIHAN KATA LALUAN PELANGGAN ...t 2
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1.0 GLOSARI

Terma \ Keterangan Proses
TTSB Theta Technologies Sdn. Bhd

iISPEKS Sistem Perakaunan Akruan Kerajaan Negeri

JANM Jabatan Akauntan Negara Malaysia
PT Portal
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2.0 PROSES PEMULIHAN KATA LALUAN PELANGGAN

i. Jika pengguna terlupa kata laluan yang telah didaftarkan, penguna boleh klik pada

pautan Lupa Kata Laluan pada skrin log masuk.

ii. Pengguna perlu kunci masuk No Kad Pengenalan atau Id Syarikat.

iii. Notifikasi akan dihantar menerusi emel.

1. Skrin Log Masuk Portal iSPEKS dipaparkan.

SELAI\_{I_&_ﬁDA_‘_I’ﬁE‘I% ' ==
PORTAL 1SPEKS

JABATAN AKAU |N| 'ITrA: :NlN; EGARA iﬁnm‘r'sgx)
. - TN

Log Masuk Pengenalan
Portal 1SPEKS adalah satu produk yang ¢ oleh Jabatan Akauntan Negara
D Pengguna Malaysia bagi membanlu Perbendaharaan Meger membolehkan pengguna
status ¥ . slip gaji dan laporan penyata tahunan
o melalui internet, Portal 1SPEKS mengandungi 3 subsistem iaitu eMakium, ePayslip
e dan eEC. Walau bagaimanapun, ke semua modul di dalam Portal 1SPEKS boleh
Lupa Kata Lakuan diakses melalui satu (1) skrin login,

1

' !
Klik pada butang
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Proses Pemulihan Kata Laluan Pelanggan

2. Skrin Lupa Kata Laluan dipaparkan.

C § ™
r{\ PORTAL 1SPEKS
(8 | oo WL 1 h‘fﬂ‘f‘.‘%'—:.':‘ : -
=) ":::‘_‘,,;_ ANM ﬂ% T N ..
M" Sistem Perak Akruan Keraji Negeri L] ]
Makluman
No Pel kat I 3ETSE0-P I
[ ssemuia | ceor |
Langkah Tindakan Catatan
1 Kunci masuk maklumat pada medan No Kad
Pengenalan/ ID Syarikat.
. Hant:
2 Klik pada butang
3. Notifikasi Pemulihan Kata Laluan Sementara dipaparkan.
m PORTAL 1SPEKS
g N\ooo T e ’
ANM o s HBE
‘. Sistem Perakaunan Akruan Kerajaan Negeri ] |
- d
\ e
. €PN,
~ . SELAMAT/DATANGKE
R \.{\BATA‘N,AKAUI INTANJNEGARA MALAYSIA}
Log Masuk I_G) Pengenalan
e - S - B ; Fonal 1SPEKS adalan satu produk yang olen Jabatan Negara
:::;uu an Kata Laluan telal rjaya. sila semak emel Malaysia  bagi Fer Negeri
status p y . slip gaji dan laporan penyata tahunan
melalui internet. Poral 1SPEKS mengandungi 3 subsisiem iaiu eMakium, eFaysiip
1D Pengguna dan eEC. Walau bagaimanapun, ke semua modul di dalam Portal 1SPEKS boieh
diakses melalui satu (1) skrin login.
Langkah Tindakan Catatan
1 Pemulihan kata laluan telah berjaya. Sila semak emel
iISPEKS_USER MANUAL__Portal_v1.1 Muka Surat 3
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Proses Pemulihan Kata Laluan Pelanggan

4, Skrin Peti Masuk Emel dipaparkan.

= IVI Gmail Q,  Search mail - # OO0 °
o- ¢ : 1-340134 o
|- Compose a
O Frimary ah Social I_@.«,mmmns
O inbox 1
+  Starred [0 +r 1speks.portal =3 e15peks System - Pemulihan Kata Laluan Pengguna - Ke
© Snoozed 1speks.portal e15peks System - Pendaftaran Baru Pengguna - Tahniah! Pe
=  Sent ) _
1speks.portal 2 e15peks System - Pendaftaran Baru Pengguna - Tahniah! Pen 1 T p20
B Drafts +
N 1speks.portal 2 ¢15peks System - Reset Password Pengguna - Kepada ABDUL HANAN BIN MESNUN @ MASNUN, ID. Sep 20
~  More
1speks portal 2 &18peks System - Pemulihan Kata Laluan Pengguna - Kep AINI BIN MOHD SHARIF.
Google Security alert - onespeks test Ne test1speks@gmail.com Your Google Account Sep 20

Langkah Tindakan Catatan

Klik pada emel bertajuk elSpeks System A

1 Pemulihan Kata Laluan Pengguna

5. Skrin Peti Masuk Emel dipaparkan.

M Gmail Q,  Search mail - OO °

¢« B8 0 & [ ] e ® 10134 > 0 o

I- Compose
e1Speks System - Pemulihan Kata Laluan Pengguna inbos & B

O Inbox
* Starred 1speks.portal@gmail.com 11:29 AM (O m T - /)
@ snoozed tamy. =
> Sent Fa Malay + > English » Jemslate message Turn off for: Malay x
B onfts Kepada MAWAR RESOUI{CES SDN g v
v More ID Pengguna : 367950-F

Kata Laluan Baru: OYGKYBYsU2

Pemulihan Kata Laluan Anda Telsh Betjaya

Terima Kasih

Emel i

e secard aulomatik dan syslem dan TIDAK memedukan makiumbalas dar anda.

Harap Makium.

Langkah Tindakan Catatan

Semak paparan maklumat Pemulihan Kata Laluan

1 Pengguna
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6. Skrin Log Masuk Portal iSPEKS dipaparkan.

Log Masuk Pengenalan
- R s o h i Portal 1SPEKS adalah satu produk yang oleh Jabatan Negara
emulihan Kata Laluan telah berjaya. Silg semak emel
A Malaysia bagl membantu Perl Negeri mer pengguna
status p 1y . slip gaji dan laporan penyata tahunan 8 ..
melalul Internet. Poral 1SPEKS mengandungi 3 subsistem (ailu eMakium, ePaysiip

I dan eEC. Walau bagaimanapun. ke semua modul di dalam Portal 1SPEKS boleh ..
diakses melalui satu (1) skrin login.

eMaklum

Langkah Tindakan Catatan

1 Kunci masuk maklumat pada medan ID Pengguna,

2 Klik pada butang .

7. Skrin Log Masuk Portal iSPEKS dipaparkan.

s HE
Log Masuk Pengenalan m
Poral 1SPEKS adalah satu produk yang oleh Jabatan Ak il Negara
Malaysia bagi membantu Perbendaharaan Megeri membolehkan pengguna
slaws . Slp Qaji dan |aporan penyata tanunan
melalui internet. Portal 1SPEKS mengandungi 3 subsistem iaitu eMaklum, ePayslip

4 dan eEC. Walau bagaimanapun, ke semua modul di dalam Partal 1SPEKS boleh
& diakses melalui satu (1) skrin login,

Langkah Tindakan Catatan

Kunci masuk Kata Laluan Sementara pada medan

1 Kata Laluan

2 Klik pada butang .
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8.  Skrin Tukar Kata Laluan Baru dipaparkan.

PORTAL 1SPEKS

VLA e
—r

&

ANM
Sistem Perakaunan Akruan Kerajaan Negeri

# Laman Utama E semakan

MAWAR RESOURCES SDN BHD
3679507

Tukar Kata Laluan

ID Pengguna :
Nara

Kata Laluan Lama :
Kata Laluan Baru : weee —@

sah Kata Laluan | -

Baru:

JUMAAT, SEPTEMBER 21, 2018 | 11:27:48 AM

s BN
L] |

Laluan.

Langkah Tindakan Catatan
1 Kunci masuk maklumat pada medan Kata Laluan
Lama.
5 Kunci masuk maklumat pada medan Kata Laluan
Baru .
3 Kunci masuk maklumat pada medan Sah Kata|

4 Klik pada butang m
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9. Notifikasi Kata Laluan telah berjaya dikemaskini dipaparkan.

# Laman Utama E semakan

1% Kemaskini Maklumat

JUMAAT, § [a—

l @ TukarKata Lalua

| C* Log Keluar
Tukar Kata Laluan

1D Pengguna :
Nama :

Kata Laluan Lama :

Kata Laluan Baru :

Sah Kata Laluan
Baru:

Langkah Tindakan Catatan
1 Semak paparan mesej Kata Laluan telah berjayal

dikemaskini
2

Klik pada ikon &

10. Skrin Pengesahan untuk Log Keluar dipaparkan.

Pengesahan

Langkah Tindakan

1 Klik pada butang .

Catatan
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