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PERBENDAHARAAN NEGERI KELANTAN 

  

 

PANDUAN HELPDESK iSPEKS 
UNTUK PIC 
Sistem Perakaunan Akruan Kerajaan Negeri (iSPEKS) telah mula beroperasi pada 01 Januari 
2021. Bagi memudahkan pengguna Sistem iSPEKS menyalurkan sebarang masalah 
berkaitan Sistem iSPEKS, maka Unit Teknologi Maklumat, Perbendaharaan Negeri Kelantan 
telah mewujudkan Helpdesk iSPEKS. Di samping menyalurkan aduan, ianya bertujuan 
untuk merekod masalah yang wujud dan langkah penyelesaian sepanjang penggunaan 
Sistem iSPEKS. 

 

 

 

  

Carta Alir Proses Kerja 

eHelpdesk 

ADUAN DITERIMA 

Admin eHelpdesk 

akan semak & serah 

kepada PIC yang 

berkenaan 

PIC akan 

menguruskan aduan 

tersebut & membalas 

aduan berkenaan 

Aduan 

Selesai? 

Hantar maklumbalas 

kepada pengadu & 

minta tutup log 

aduan 

Rujuk kepada 

Implementor 

ADUAN DITUTUP 

Aduan 

Selesai? 

Log aduan kepada 

Helpdesk BKP/TTSB 

YA 

TIDAK 



 

 

Panduan Mengurus Aduan 

 

Bagi tujuan menguruskan aduan, PIC perlu log 
masuk ke dalam Sistem MyPKN melalui pautan 
URL https://pkn.kelantan.gov.my/mypkn.  

 

Masukkan No Kad Pengenalan dan kata laluan 
untuk log masuk.   

 

 

 

 

 

Pada paparan Dashboard, klik pada Inbox Helpdesk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

Badge ini 

bermaksud 

bilangan aduan 

telah diajukan 

kepada PIC 

berkenaan 

PIC akan menerima notifikasi 

emel / whatsapp sekiranya 

terdapat aduan yang diajukan 

oleh admin Helpdesk. Oleh itu 

PIC perlu menyemak emel setiap 

hari. 

Maklumat Pengadu 

( No KP, Nama, 

PTJ, Tajuk Aduan & 

Tarikh Aduan) 

Kategori Aduan 

Status : 

BARU | INPROGRESS | 

SELESAI 

 

Nama PIC 

yang 

mengurus 

aduan 

Bilangan 

Hari Aging 

Aduan 

Klik di sini untuk 

hantar 

maklumbalas 

https://pkn.kelantan.gov.my/mypkn


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laman Web : 

 

No Pej : 

 

Email : 

https://pkn.kelantan.gov.my 09 748 1957 treasury@kelantan.gov.my 

 

Maklumat Aduan & Pengadu 

No aduan, tarikh aduan, nama 

pengadu, no kp pengadu, no hp 

pengadu, emel pengadu, jabatan 

& kategori aduan 

Aduan 

Tajuk aduan & 

keterangan aduan 

Sejarah maklumbalas antara 

Admin, PIC & Pengadu 

Ruangan untuk memberi 

maklumbalas kepada 

pengadu 

Status 

1. Dalam Tindakan Vendor – sekiranya aduan 

diajukan kepada pihak BKP/TTSB (Sertakan log 

aduan jika ada) 

2. Mohon Maklumbalas Pengadu – sekiranya ingin 

pengadu memberi maklumbalas. Pengadu akan 

menerima notifikasi emel / whatsapp 

3. Mohon Pengadu Tutup Aduan – Sekiranya aduan 

telah selesai dan ingin pengadu menutup log 

aduan 

 


