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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal @

Ringkasan Penyerahan

Penerangan Objektif dokumen penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk
membantu pengguna sistem memahami aliran proses dan merupakan
bahan rujukan atau panduan penggunaan sistem ISPEKS ini.
Dokumentasi ini juga menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem
ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana untuk

menggunakan sistem tersebut.

Aliran Kerja atau | Sila rujuk lampiran yang disediakan
Aliran Tugas

Kriteria Tidak berkenaan.

Penerimaan

Keputusan  Ujian | Tidak berkenaan.
(Jika berkaitan)

Komen Tidak berkenaan.
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Pentadbiran dan Pengurusan Dokumen

Semakan Dokumen

Bil Versi Tarikh Dikemaskini Oleh Catatan
1 1.0 20/07/2019 TTSB Keluaran Versi 1.0
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal @

ISI KANDUNGAN

BT €@ 57 A R 4
2.0 PROSES SENGGARAAN MAKLUMAT PELANGGAN & PEMBEKAL .........cccccveeen... 5
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal @

1.0 GLOSARI

Terma Keterangan Proses
TTSB Theta Technologies Sdn. Bhd

ISPEKS Sistem Perakaunan Akruan Kerajaan Negeri

JANM Jabatan Akauntan Negara Malaysia

SAM Modul Pentadbiran & Keselamatan (SAM)
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal @

2.0 PROSES SENGGARAAN MAKLUMAT PELANGGAN & PEMBEKAL

2.1  Skrin Penyedia

1. Skrin Log Masuk dipaparkan.

pQ_ 1SPEKS

A% Sistern Perakaunan Akruan Kerajasn Meger

LOCE)lasuk —@

T00311105400

—o—oL-o

Langkah Tindakan Catatan
1 Klik medan Nombor Kad Pengenalan.
2 Pada medan Nombor Kad Pengenalan, masukkan

data yang berkenaan.

3 Klik medan Kata Laluan.

Pada medan Kata Laluan, masukkan data yang
berkenaan.

Log Masuk
5 Klik butang
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal

3.

Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

A ) - =
S
Pendaftaran Baru Manunggu Kelulusan Akaun Belum Diaktifian Katalaluan Sementara Tamat Akcaun Disekat Astif Permohonan Dikuir Tidak Al
FIH 2 ] 0 0 14053 0 2
Maklumat Status Pengguna =
Pendaftaran Baru
Tidak Aktif .~ Menunggu Kelulusan
Permananan Dikuiri o, Akaun Betum Diaktifian
s.knn WMama iSPEKS Katalaluan Sementara Taman Tempon
dipaparkan. Disstax
Aktif
v
A " = = P
|
Pendaftaran Baru Manunggu Kelulusan Akaun Belum Diaktifian Katalaluan Sementara Tamat Akaun Disekat At Permohonan Dikuir Tidak Akdd
ng F3 ] 0 0 14082 [ 2
Maklumat Status Pengguna =
Pendaftaran Baru
Tidak Aktif ~ . Menunggu Kelulusan
Permahonan Dikuiri IK" Akaun Betum Diaktifian
Katalaluan Sementara Tamat Tempon
Akaun Disekat
Aderif
avascript: ]

Langkah Tindakan

1 Klik ikon # untuk paparan Menu.
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal

4.  Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

() Tetapan Sistem

> —u
o' e he [ g
1SPEKS MENU |«
“ Baru Menunggu Kelulusan Akaun Belum Diaktifikan Katalaluan Sementara Tamat Akaun Dicekat Abctit
° sam =] *
+ 3 Tetapan 242 2 o 0 14053

] Tetapan Kesetamatan
) Tetapan Cuti
- Tetapan Parameter Modul
4 3 Sengaraan

) KOD Sistem I—
100 Uy

+ 5 KOD Pelanggan & Pembakal | Fermohonan Dilusiri
15 Daltar Pembatal

C)Pengurusan Pengguna
}Jejak Audit
CILaporan
1, Bajet

1 Lejar AM

o8 o«

|, Pengurusan Tunai

Maklumat Status Pengguna

Pendaftaran Baru
" Menunggu Kelulusan
Alcaun Bedum Diaktifian
Katakaiuan sementara T4

AN DISEIET

Langkah Tindakan

Catatan

1 Klik pada menu SAM.

2 Klik pada folder KOD Modul Pelanggan & Pembekal.

3 Klik menu Maklumat Pelanggan.

5. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

% Maklumat Pelanggan o

Jenig Pendafiaran @ | Sita Pt
Jenis Palanggan - KOD  PERIHAL

Pendaftaran Palanggan Malibatian
Bayaran PT / Inden

Kategor Palanggan

1D Pelanggan 4

3 Pendafaran Pelanggan Melibatican
Bayaran Tuntutan Tenaga Kena |

2 Pendalaran Pelanggan Melibatian
Bayaran Tanpa PT / Inden

Langkah Tindakan

Catatan

1 Skrin Maklumat Pelanggan dipaparkan. Klik pada|
senarai pilihan Jenis Pendaftaran.

5 Pilih Kod 3 Perihal Pendaftaran Pelanggan
Melibatkan Bayaran Tuntutan Tenaga Kerja.
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal

6. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

A i 3 2 = p
—— 1
[ s csoncan |
Langkah Tindakan Catatan
1 Klik pada senarai pilihan Jenis Pelanggan.
2 Pilih Jenis Pelanggan Kod 1 Perihal Individu.
7.  Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.
2 i = B
Langkah Tindakan Catatan
1 Klik pada senarai pilihan Kategori Pelanggan.
2 Pilih senarai Kategori Pelanggan yang berkenaan.
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal @

8.  Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

A 3 a =i
% Maklumat Pelanggan
Jenis Pendaflaran - 3 - Pencafiasan Pelanggan Mefibatkan Ba v
Janis nggan: 1 - Individu v
Kategor Pelanggan: 22 - BUKAN STAF KE‘MFV‘-N : w
0 Pelanggan | geseass| |
Cari Kesongkan
(2)
Langkah Tindakan Catatan
1 Pada medan ID Pelanggan, masukkan data sebagai

contoh "9999999".

2 Klik butang | cm |

9.  Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

A & =) =i T3
: !‘ar:::;IJA}.!:LAHSINTZH»\MIQ |
[ Dot e~ | s
©
Langkah Tindakan Catatan
Sekiranya rekod pelanggan tidak wujud, penggunal
1 harus membuat pendaftaran pelanggan. Pada|

medan Nama, masukkan data sebagai contoh
"Jamilah Binti Hamid".

2 Klik butang _m""' elanggan g

iISPEKS_USER MANUAL_PENTADBIRAN & KESELAMAATAN (SAM) v1.0
Muka Surat 9

edge

technologies




Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal

10. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

A -] i =
B Maklumat Pelanggan
MAKLUMAT PELANGGAN - UTAMA -
Kod: 9999999
MNama ©  JAMILAH BINTI HAMI)
No Tel Bienoi) : | 0193012197 |
Emel I I
MAKLUMAT PELANGGAN - PENCERAMAH LUAR @ -
Kategon Pelangg 22 - BUKAN STAF KERAJAAN ~
Tarat w
Kelulusan
MAKLUMAT AKAUN PELANGGAN -
Mama Bank v
Kod Bank
No Akaun
H ¢
Bil Bank Ko Bank No Akaun Status Status Transaksi Tindakan
M v 4 4 Mukasarat 1l dand MO Mamanarkan rakn 1 nana 10 dan 1 7

Langkah Tindakan Catatan

Skrin Maklumat Pelanggan dipaparkan. Di ruangan
1 Maklumat Pelanggan - Utama, pada medan No Tel
(Bimbit),  masukkan data sebagai  contoh
"0193012197".

5 Pada medan Emel, masukkan data sebagai contoh
"jamilahhamid @yahoo.com".

11. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

A 2 ey =
B Maklumat Pelanggan
MAKLUMAT PELANGGAN - UTAMA -
Kod: 9999999
Mama:©  JAMILAH BINTI HAMID
Ne Tl (Bimbit) | 0193012197
Emel . jamilahhamid@yanoo com
MAKLUMAT PELANGGAN - PENCERAMAH LUAR -
Kategor 22 - BUKAN STAF KERAJAAN
Kelulusan
MAKLUMAT AKAUN PELANGGAN -
[r—
Kod Bani
STPM / Diploma ke atasisetaral
o Akaun
H e
Bil Bank Kod Bank No Akaun Status Status Transaksi Tindakan
MY M4 Mukacrml AT e M Mamananan rekan 1 Moans 10 aan 1T

Langkah Tindakan Catatan

Di ruangan Maklumat Pelanggan - Penceramah
1 Luar, pada medan No Tel (Pejabat), masukkan data|
sebagai contoh "0378999990".

Klik pada senarai pilihan Taraf Akademik.

3 Pilih senarai Taraf Akademik yang berkenaan.
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12. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

& Maklumat Pelanggan
MAKLUMAT PELANGGAN - UTAMA
Kod 9900900
Nama JAMILAH BINTI HAMID
Mo Tel (Bimbil): | 0193012197
Emal:  jamilshhamid@yance com
MAKLUMAT PELANGGAN - PENCERAMAH LUAR

Kategon an ;22 - BUKAN STAF KERAJAAN w

N 0378959950
SPM dan ke bawah
Keluusal i

MAKLUMAT AKAUN PELANGGAN l—@""‘“" Akademik -
Nama Bank

No Akaun .‘.II EJ c
Langkah Tindakan Catatan
1 Klik pada senarai pilihan Kelulusan Akademik.
2 Pilih senarai Kelulusan Akademik yang berkenaan.
13. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.
A & fe} = P

» Maklumat Pelanggan

MAKLUMAT PELANGGAN - UTAMA Kod a
Kaod

Nama . |RCRFB BUMI
No Tel (Bimbit) BCEFLE

CE FACTORING BERHAD
JERCE FACTORSLEASE

Emal

MAKLUMAT PELANGGAN - PENCEH BCEMMYKL -

BUMI-COMMERCE DISCOUNT HOUSE

BANE ISLA

ALAYSIA BERHAD

BUMIPUTRA-COMMERCE FINANCE BHD

Nama Bank

Kod Bark
(=
Bil Bank Kod Bank N Akaun Status Status Transaksi Tindakan
WM v 4 Mukacrst'l  dait R M A M sakend 1 hennnz 10 dari 1T

Langkah Tindakan Catatan

1 Di ruangan Maklumat Akaun Pelanggan, klik pada
senarai pilihan Nama Bank.

2 Pilih senarai Nama Bank yang berkenaan.
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Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal

14. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

#  Maklumat Pelanggan

MAKLUMAT PELANGGAN - UTAMA
Kod: 0900050
Hama . JAMILAH BINTI HAMID
No Tl (Bimbit) : 0193012187
Emel :  jamilahhamid@yahoo com
MAKLUMAT PELANGGAN - PENCERAMAH LUAR
Kategori Pelanggan . 22 - BUKAN STAF KERAJAAN v
No Tel (Pejabal) © 0378959950
Taraf Akademic . SPM dan ke bawan
Kelulzan Akademis - SHIL PELAJARAN MALAYSIA (SPM) w

MAKLUMAT AKAUN PELANGGAN
Nama Bank ©  BANK ISLAM MALAY A w
Kod Bank :  BIMBMYKL
No saun : | 162115869989 |
[
Bil Bank Kod Bank No Akaun

Status Status Transaksi Tindakan

M ¥ 4 Mukacorstl  danit B M A Mamanars van sakad 1 hnana 40 dar 1 7

Langkah Tindakan Catatan

1 Pada medan No Akaun, masukkan data sebagai
contoh "162115868989".

Klik ikon = untuk simpan maklumat

15. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

A o =Y =
B Hama: JAMILAH BINTI HAMID -
No Tel (Bimbi) : 0163012107
Emel:  jamilahhamid@yanon com
MAKLUMAT PELANGGAN - PENCERAMAH LUAR -
Kategori Pelanggan = 22 - BUKAN STAF KERAJAAN ~
No Tel (Pejabal) | 0378959990
Tara® Akademix . SPM dan ke bavan
Kelulusan Akademis ©  SUIL PELAJARAN MALAYSIA (SPM)  w
MAKLUMAT AKAUN PELANGGAN -
Mama Banik ~
Kod Banic
No Aksun
[ : [[e
il Bank Kod Bank No Akaun Status Status Transaksi Tindakan
1 BANK ISLAM MALAYSIA BERHAD EIMBMYKL 162115868989 x
10 14 4 Mukasurat 1 daril » MO Memaparkan reod 1 hingga 1 ¢al

Langkah Tindakan Catatan

1 Maklumat yang disimpan akan dipaparkan di
ruangan data grid.

2 Klik butang .

iSPEKS_USER MANUAL_PENTADBIRAN & KESELAMAATAN (SAM) v1.0
Muka Surat 12

Elthetaedge

technologies




Proses Sengaraan Maklumat Pelanggan/Pembekal @

16. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

Pengesahan x

Adakah Anda Pasti Ui

3/ Rk

Langkah Tindakan Catatan

1 Klik butang .

17. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

Notifikasi x

3 ) Reked Berjaya Disimpan
&V

Langkah Tindakan Catatan

1 Rekod berjaya disimpan. Klik butang .
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18. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

P -4 - = @
s No Tel (Bimbif) : | 0183012197 -
Emel:  jamilahhamid@yanoo.com
Status Tindakan : SIMPAN
MAKLUMAT PELANGGAN - PENCERAMAH LUAR -
Kategon Palanggan 22 - BUKAN STAF KERAJAAN w
No Tel (Pejabal) : 0378999990
Tara! Akademix SPM dan ke bavwah
Kelulusan Akademik - SIJIL PELAJARAN MALAYSIA (SPM) v
MAKLUMAT AKAUN PELANGGAN -
Nama Bank ~
Kod Bank
No Akaun
H e
Bil Bank Kod Bank No Akaun Status Status Transaksi Tindakan
1 BANK ISLAM MALAYSIA BERHAD BIMBMYKL 162115868989 - SIMPAN x
10 v M 4 Muka surat 1 dari 1 L | © o n rekod 1 hingga 1 darl
L3
SIMPAN SAH SIMPAN PADAM KEMBALI
Langkah Tindakan Catatan
1 . Sah Simpan
Klik butang -
19. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.
= —
A L 4
MAKLUMAT PELANGGAN - PENCER Al
Kelukisan Akade JiL LA N MALAYSIA (SPM. v . = =
MAKLUMAT AKAUN PELANGGAN | () Adakah Anda Pasti Ui h Simpan? |
Coter : |
Bil Kod Bank No Akaun Status Stal Tindakan
1 at 1 [«

Langkah Tindakan

Catatan

1 Klik butang .
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20. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

MNotifikasi x®

3 ) Feked Beriaya Dizah Simpan)
Sy

Langkah

Tindakan

Catatan

1

Rekod berjaya disah simpan. Klik butang u

21. Skrin Utama iSPEKS dipaparkan.

3 Maklumat Pelanggan

Langkah

Tindakan

Catatan

1

Klik ikon g untuk Log Keluar.
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